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Welche Gesundheitsdaten werden in ELGA, der ELektronische GesundheitsAkte, verfiigbar gemacht?

Derzeit sind folgende ELGA-Gesundheitsdaten in ELGA verflgbar: arztliche und pflegerische Entlassungsbriefe aus Kran-
kenanstalten, Pflegesituationsberichte aus Pflegeeinrichtungen, Labor- und Radiologiebefunde sowie Medikationsda-
ten. Alle anderen Gesundheitsdaten sind in ELGA nicht verfugbar.

Wie bekomme ich Zugang zu meinen ELGA-Gesundheitsdaten?

Uber das ELGA-Portal auf www.gesundheit.gv.at kénnen Sie auf Ihre in ELGA gespeicherten Gesundheitsdaten zugreifen.
Fir den Einstieg bendtigen Sie eine Burgerkarte/Handy-Signatur. Sie kénnen auch Uber die ELGA-Ombudsstelle, die
Standorte in jedem Bundesland errichtet hat, erfahren, welche Gesundheitsdaten von Ihnen in ELGA verfugbar sind und
wer wann auf diese zugegriffen hat. Jede Verwendung von ELGA wird von einem Protokollierungssystem aufgezeichnet.
Sie kdnnen somit jederzeit alle Zugriffe lickenlos nachvollziehen.

Wer hat Zugang zu meinen ELGA-Gesundheitsdaten?

Sie selbst, Ihre behandelnde Arztin/Ihr behandelnder Arzt und Ihr Pflegeteam in Ihrer Pflegeeinrichtung konnen Ihre ELGA
verwenden. Jeder Zugriff wird protokolliert. Voraussetzung hierfur ist, dass Sie der Teilnahme an ELGA nicht widerspro-
chen haben.

Ersetzt ELGA das Gespréch zwischen Arztin/Arzt und Patientin/Patient?
Nein. Das personliche Gesprach ist nicht ersetzbar; es bietet lhnen und Ihrer Arztin/Ihrem Arzt auf einen Blick und Klick
eine strukturierte Ubersicht tiber Ihre ELGA-Gesundheitsdaten.

Welchen Nutzen habe ich von ELGA in meiner Pflegeeinrichtung?

Durch ELGA werden e-Befunde und Medikationsdaten fiir Sie, Inre behandelnde Arztin/Ihren behandelnden Arzt und Ihr
Pflegeteam in Ihrer Pflegeeinrichtung einseh- und verfiigbar. Sie miissen daher die in ELGA verflighar gemachten e-Be-
funde nicht mehr in Papierform bei sich aufbewahren und mitbringen bzw. lhrem Pflegeteam (ibergeben. ELGA stellt
Ihnen auBRerdem eine Liste aller Medikamente, die Ihnen verschrieben bzw. an Sie abgegeben worden sind, zur Verfiigung
(,,e-Medikationsliste*). Damit wird das Risiko gesenkt, dass Ihnen zukiinftig ein falsches Medikament verschrieben wird.

Welche Rechte habe ich als ELGA-Teilnehmerin/ELGA-Teilnehmer?

Alle! Sie haben das Recht, jederzeit Ihre ELGA zu verwenden. Sie haben u.a. das Recht, Ihre ELGA-Gesundheitsdaten zu
sperren, zu entsperren, zu léschen bzw. ELGA-Gesundheitsdiensteanbieter flr die Einsicht in Ihre ELGA zu sperren, zu
entsperren oder einfach nur die Zugriffszeit von 90 Tagen zu verkirzen. Fur bestimmte ELGA-Gesundheitsdiensteanbie-
ter des besonderen Vertrauens kann die Zugriffszeit auch bis zu einem Jahr verlangert werden. Sie haben auch das Recht,
der Verwendung von ELGA zu widersprechen, also sich ganz von ELGA oder einzelnen Arten von ELGA-Gesundheitsdaten
(e-Befund oder e-Medikation) abzumelden. In diesem Fall werden alle davon betroffenen Daten unwiderruflich geléscht
bzw. unzugéanglich gemacht. In dieser Zeit werden auch keine neuen ELGA-Gesundheitsdaten aufgenommen. Sie kénnen
sich jederzeit wieder anmelden. Alle diese Vorgange sind im Protokollierungssystem vermerkt. Sie selbst konnen keine e-
Befunde oder Medikationsdaten in ELGA speichern.

Kann ich im Anlassfall die Aufnahme meiner Gesundheitsdaten in ELGA ablehnen?

Ja. Sie kdnnen verhindern, dass jene Gesundheitsdaten, die wéhrend lhrer Behandlung oder Pflege- und Betreuung in
Ihrer Pflegeeinrichtung entstehen, in ELGA aufgenommen werden (,,situatives Opt-out*). Bei einem stationdren Aufent-
halt zur Kurzzeit- oder Langzeitpflege in einer Pflegeeinrichtung gilt das situative Opt-out fir die gesamte Dauer Ihres
mittels Heimvertrags vereinbarten Pflegeaufenthalts (also bis zu einer dauerhaften Entlassung). Gleiches gilt fur eine ver-
einbarte pflegerische (teilstationére) Tagesbetreuung in einer Pflegeeinrichtung (also fiir die gesamte Zeit einer aufrech-
ten Pflege-/Betreuungsvereinbarung). Ein nachtragliches Registrieren der Daten in ELGA ist nicht mdglich.
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Wie kann ich die Aufnahme meiner Gesundheitsdaten in ELGA (situatives Opt-out) verhindern?

Falls Sie ein situatives Opt-out wiinschen, geben Sie dies im Zuge lhrer Aufnahme in der Pflegeeinrichtung (Abschluss des
Heimvertrags oder der (teilstationdren) Pflege-/Betreuungsvereinbarung) bekannt. Fir die Erklarung eines situativen
Opt-outs wenden Sie sich bitte an die Leitung Ihrer Pflegeeinrichtung.

Entstehen mir Nachteile, wenn ich die Aufnahme von ELGA-Gesundheitsdaten ablehne?

Nein, weil Sie vom Gesetz vor Benachteiligung geschitzt sind. Sie dirfen weder beim Zugang zur medizinischen Versor-
gung noch hinsichtlich der Kostentragung benachteiligt werden. Allerdings liegt es in lhrer Verantwortung, falls wegen
des Fehlens dieser Daten eine (zukinftige) Behandlung bzw. Betreuung gar nicht oder nicht ausreichend erbracht werden
kann. Die ELGA-Gesundheitsdiensteanbieter sind nicht verpflichtet, Sie zu fragen, ob Sie ELGA-Gesundheitsdaten oder
Medikationsdaten ausgeblendet bzw. gesperrt oder geldscht haben.

MEINE ANSPRECHPARTNER/INNEN FUR INFORMATIONEN UND WIDERSPRUCH

ELGA-Ombudsstelle Standort Oberdsterreich ELGA-Widerspruchstelle

(bei PatientInnen- und Pflegeombudsschaft) (bei generellem oder partiellem Opt-out)
Bahnhofplatz 1, 4021 Linz Postfach 180, 1021 Wien

Tel.: +43 732 7720-16550 E-Mail: post@elga-widerspruchstelle.at

Mo-Fr 08:00-12:00 Uhr (nur werktags)
E-Mail: elga-ombudsstelle @ooe.qgv.at
Um Terminvereinbarung wird gebeten.

ionen bei der ELGA-Serviceline unter o = Bundesministerium
erktags von Mo bis Fr von 7 Uhr bis 19 Uhr, Soziales, Gesundheit, Pflege
heit.gv.at oder www.elga.gv.at ey [N Konsumentenschutz
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